Za sluncem s.r.o., cestovni kancelar
Sidlo: Celadna 317, 739 12 Celadna

IC: 42869650, DIC: CZ42869650

Tel: 602 700 157

VSEOBECNE INFORMACE CK ZA SLUNCEM S.R.O.

1. SMLUVNI VZTAH A DULEZITE DOKUMENTY

Vzajemnd prava a povinnosti mezi klientem a nasi CK se fidi ,VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK Za sluncem
s.r.0.“, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (resp. Smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby). Prosime,
seznamte se s jejich znénim i s témito doplnujicimi informacemi jesté pfed zakoupenim zéjezdu. Nasim cilem je,
aby naSe i VaSe predstavy o rozsahu a kvalité sluzeb byly v naprostém souladu.

2. DELKA ZAJEZDU A UBYTOVANI

« Vyjadreni délky: V katalogu a na webu uvadime délku zajezdu v poctech dni. Pocet noci je vzdy specifikovan
samostatné (obvykle pod cenikem nebo v detailu zajezdu).

* Denni nastupy: Pokud jsou u zajezdu mozné denni nastupy, uvadime cenu za jednu noc.

- Doprava a ¢asova rezerva: Celkova délka leteckych a autokarovych zajezd( zahrnuje i ¢as straveny na cesté.
To plati i v pfipadé, Ze je doprava organizovana v pozdnich no¢nich nebo brzkych rannich hodinach.

Doporuceni:

S ohledem na mozZné posuny v dopravé Vam doporuCujeme neplanovat si na den navratu Zadné dulezité
schuzky ani navazujici transfery.

3. MINIMALNi POCET UCASTNIKU

Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu U¢astnikd do 21 dni pfed odjezdem.

« Stanoveni poctu: Pokud neni u konkrétniho zajezdu uvedeno jinak, ¢ini minimalni obsazenost zpravidla 90 %
kapacity dopravniho prostfedku (letadla &i autokaru).

» Postup pfi nenaplnéni kapacity: Pokud nebude minimalniho po¢tu dosazeno, budeme Vas v uvedeném
terminu informovat a nabidneme Vam nahradni termin, jiny zajezd nebo alternativni sluzbu.

4. CENA

 VSechny ceny v ceniku jsou uvedeny v K& (korunach Ceskych). Cestovni kancelar Za sluncem s.r.o0. si vyhrazuje
pravo na Upravu cen v pfipadé zavaznych a nepredvidatelnych okolnosti — zejména pfi zméné kurzu K& vuci
EUR/USD o vice nez 10 % oproti kurzu platnému v den vydani aktualniho ceniku (resp. zvefejnéni cen na webu
pro danou sezonu).
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» Ceny jsou kalkulovany za 1 osobu a zahrnuji sluzby uvedené v popisu zajezdu Ci jako soucast zvoleného
balicku.

« Apartmany a soukromé vily: Ceny plati za celou ubytovaci jednotku (apartman/bungalov). Poc¢et osob v
jednotce nesmi prekrogit pocet l0zek specifikovany v ceniku.

« Koneéné ceny bez prekvapeni: V naSich cenach jsou jiz zahrnuty vSechny povinné pfiplatky (neni-li u
konkrétni nabidky vyslovné uvedeno jinak). Cena tedy obsahuje:
o Pobytové taxy.

o Letistni, bezpe€nostni a palivové pfiplatky.

o Kurzovou dolozku.

» Servis v apartmanech: Pokud neni uvedeno jinak, cena za apartman zahrnuje také spotfebu vody a elektfiny,
lozni pradlo a ru¢niky (vCetné vymény 1x tydne), toaletni papir (pfi pfijezdu) a zaveéreCny uklid.

5. SLUZBY A UBYTOVANI

Smiouva a potvrzeni plateb

» Mate narok na ty sluzby, které jsou vyslovné uvedeny ve vasi Smlouvé (dle zakona €. 159/1999 Sb.). Ceny jsou
plainé k datu uzavieni smlouvy Ci objednavky. Pokud bychom museli cenu vyjime&né zvysit (v souladu s
Obc¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb.), budeme vas o tom okamzité informovat.

* Po Uhradé obdrzite potvrzeni o zaplaceni se v8emi nalezitostmi. U internetovych objednavek stali potvrdit
souhlas se Smlouvou e-mailem a jako doklad o Uhradé slouzi vas bankovni vypis.

* Prosime, zkontrolujte si peclivé vSechny Gdaje na smlouvé. Za komplikace vzniklé uvedenim nespravnych tdaju
ze strany klienta bohuzel nemuizeme nést odpovédnost.

Kategorie a vybaveni hotelu

» Hvézdicky: Hodnoceni hotelll odpovidda normam dané zemé, které se mohou lisit od ¢eskych zvyklosti. | v
luxusnich hotelech muize byt vybaveni pokoju G€elné a prosté.

* Fotografie: Pokoje stejné kategorie v jednom hotelu nebyvaji identické. Fotografie v katalogu a na webu jsou
ilustracni a predstavuiji nejCastéjsi typy ubytovani.

« Pristylky: Trilizkovy Ci Ctyflizkovy pokoj je Casto standardni pokoj s pfistylkou (pohovka, rozkladaci kreslo
apod.). Pocitejte s tim, ze pfistylka mize omezit volny prostor v pokoji. Niz§i komfort je zde kompenzovan
slevou pro dalSi osoby.

 Vyhled na mofe vs. mofska strana: Pfiplatek za ,mofskou stranu“ znamena orientaci pokoje smérem k mofi,
ale nezarucuje pfimy vyhled (v cesté mohou stat stromy ¢i jind budova). Pfimy vyhled garantuje pouze pfiplatek
za ,pfimy vyhled na more*.

Rezim v ubytovacim zafizeni

« Pfijezd a odjezd: Podle mezinarodnich standard(l se pokoje opoustéji v den odjezdu do 10:00 hod (vyjimecné
12:00 hod). Ubytovani v den pfijezdu je mozné obvykle po 15:00 hod. Cas mezi tim je vyhrazen pro Uklid.

« Pridélovani pokoju: O konkrétnim pokoji rozhoduje vyhradné recepce hotelu. Vase specialni pfani (napt. patro,
pokoj vedle pratel) radi hotelu pfedame, ale nemizeme jejich splnéni garantovat.

« Klimatizace: Pokud je hotel vybaven klimatizaci, mGze byt jeji provoz fizen centralné nebo ¢asové omezen.

CK Za sluncem s.r.o. — VSeobecné informace Strana2z6



Zivot v letoviscich a okolni vlivy

« Klid a hluk: Dovolena k mofi laka za zabavou, proto v okoli hotell mohou byt bary ¢i diskotéky. Absolutni klid
ani pfipadné stavebni prace v okoli (mimo areal hotelu) nemizeme piné ovlivnit.

» Mimo sezonu: V obdobi pfed a po hlavni sezéné jsou ceny vyhodnéjsi, ale nékteré dopliikové sluzby (ziva
hudba, plny provoz barl) mohou byt omezeny.

* Pfiroda: V jiznich destinacich se mlZzete setkat s drobnym hmyzem. Pfestoze hoteliéfi dbaji na hygienu, jde o
pfirozeny jev spojeny s tamnim klimatem.

6. STRAVOVANI

Podrobné informace o moznostech stravovani naleznete v popisu kazdého ubytovaciho objektu. Rozsah a kvalita
stravy vzdy odpovidaji kategorii daného zafizeni a jsou ovlivnény mistnimi tradicemi a zvyklostmi. U ubytovani nizsi
kategorie je tfeba pocitat s uzSim vybérem a vétsi jednotvarnosti pokrmu.

Typy stravovani:
- Bufet (Svédské stoly): Zahrnuje samoobsluzny vybér jidel, pfipadné vydej personalem dle vaseho pfani pfimo
na talit.
+ Kontinentalni snidané: Standardné obsahuje teply napoj, pecivo, maslo a dzem.

 Rozsifena kontinentalni snidané: Navic obsahuje alespon jeden druh teplého nebo studeného pokrmu (napf.
uzeniny, syry, vejce).

« All inclusive: Cerpani sluZeb za&ina ihned po registraci na recepci (check-in). Na rozdil od polopenze ¢&i pIné
penze neni pevné stanovena prvni a posledni sluzba vazbou na konkrétni chod dne.

Dilezita upozornéni: MnoZstvi a sortiment stravy jsou pIné v kompetenci hotelu. Upozorfiujeme, Ze z
bezpeénostnich ddvodd (napf. u bazénl ¢i na plazich) vyuzivaji nékteré hotely vSech kategorii, vcéetné

vvvvv

7. PLAZOVE SLUZBY

VétSina plazi v nabizenych destinacich je vefejna a pfistupna i mistnimu obyvatelstvu. | pfes pravidelnou Gdrzbu se
mlze stat, ze se zejména v pozdéjSich odpolednich hodinach objevi drobné znecisténi (napf. nedopalky Ci
organické zbytky), coz je dusledek volného pfistupu verejnosti.

» Lehatka a slunecniky: Pokud neni v popisu konkrétniho ubytovaciho zafizeni uvedeno ,zdarma“ nebo ,v
cené“, je jejich pouzivani obvykle za poplatek. Ceny se fidi mistnim cenikem provozovatele plaze.

» Vzdalenost od plaze: Udaje o vzdalenosti ubytovani od mote jsou v popisech uvedeny jako orientaéni. Tato
vzdalenost je zpravidla méfena vzduSnou Carou nebo nejkrat§i moznou cestou od hranice arealu, nikoliv od
konkrétniho pokoje.

» Servis a vybaveni: Dostupnost vodnich sportl, bard a sprch na plazi je plné v kompetenci mistnich
provozovatell a jejich provoz mize byt mimo hlavni sezonu omezen.
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8. AUTOBUSOVA DOPRAVA

Do vybranych letovisek nabizime autobusovou kyvadlovou dopravu jako doplfikovou sluzbu. Jelikoz se jedna o
charterovou prepravu, prosime o pochopeni, ze mize dojit ke zpozdéni oproti planovanym ¢astm (vlivem dopravy,
pocasi, ¢ekani na hranicich &i technickych pficin). Za pfipadné Skody vzniklé zpozdénim nenese CK odpovédnost
a neposkytuje za né kompenzaci.

Organizace cesty a odjezdy

* Informace o navratu: Upfesnény ¢as odjezdu z letoviska vam zasleme formou SMS na telefonni &islo uvedené
ve smlouvé.

» Nastupni mista a trasa: Trasa autobusu se odviji od poctu cestujicich v jednotlivych mistech. Vyhrazujeme si
pravo na zmeénu trasy ¢i vyuziti pfestupl mezi autobusy.

* Dochvilnost: Prosime, budte na misté odjezdu 20 minut pfedem. Vzhledem k vytizenosti spoji nemize
autobus Cekat na opozdilce, ktefi nebudou reagovat na telefonni kontakt.

» Minimalni obsazenost: V okrajovych terminech (zacatek/konec sezény) je doprava podminéna Ucasti alesporn
25 osob. Pokud nebude pocet naplnén, nabidneme vam nejpozdeji 21 dni pfedem nahradni feSeni (jiny termin
¢i dopravu s partnerskou CK).

Pohodli a bezpeénost na cesté
« Rychlost a predpisy: Doprava se fidi ptisnymi pravidly (AETR). Ridi¢i jsou povinni dodrzovat bezpe&nostni
prestavky a maximalni povolenou rychlost, coz muize ovlivnit délku cesty.

- Zasedaci poradek: Cisla sedadel (mistenky) dopfedu negarantujeme, dozvite se je pfi nastupu. Véechna
sedadla v autobuse jsou plnohodnotna (véetné téch se snizenym sklonem u baru &i lednice).

« Déti: Kazdy cestuijici, v€etné déti do 2 let, musi mit z bezpe€nostnich dlivod( své vlastni sedadlo.

Dostupnost ubytovani a zavazadla

» Dostupnost: Autobus vas zaveze do nejbliz§i mozné blizkosti ubytovani. V hlavni sezéné mohou mistni
komunikace blokovat zaparkovana auta, v takovém pfipadé probéhne vystup na nejbliz§im dostupném misteé.

- Casovy rozestup: Pfijezd a odjezd autobusu neni navazan na hodinu ptedani pokojl (check-in/check-out).
Autobusy Casto pfijizdéji brzy rano a odjizdéji pozdé vecer kvuli povinnym 9hodinovym pfestavkam vozidla.

» Zavazadla: Limit na osobu je 20 kg. Rozmérna zavazadla (kola, surfy) pfepravujeme pouze po predchozi
domluvé. Zvifata v autobusové dopravé nepfepravujeme.

Tip pro vas:

Prvni a posledni den si nenechte zkazit cekanim na recepci. Zavazadla si uschovejte v hotelu a uZijte si volny
¢as u more, prochdazkou nebo posezenim v kavarne.
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9. ASISTENCE A ZASTUPCE CK

Nase cestovni kancelar klade diraz na flexibilitu a moderni pfistup, proto zajiStujeme asistenci v misté pobytu
formou digitélniho a telefonického delegatského servisu.

» Dostupnost: Nas odborny zastupce je vam po celou dobu pobytu k dispozici na asistenénim telefonnim &isle
(uvedeném v odbaveni na cestu), a to pro okamzité feSeni neoCekavanych udalosti a zajisténi vaseho
maximalniho komfortu.

» Forma servisu: Osobni navstévy delegata pfimo v ubytovacim zafizeni nejsou soucasti poskytovanych sluzeb.
Diky digitalnimu servisu jsme vSak schopni reagovat na vaSe potfeby rychleji a efektivnéji bez ohledu na
aktudlni polohu delegata.

10. CESTOVNI DOKLADY

Kazdy UcCastnik zajezdu je povinen mit u sebe platny cestovni doklad (obcansky prikaz pro cesty v ramci EU a
vybranych zemi, nebo cestovni pas).

* Platnost dokladu: Bézna minimalni platnost dokladu musi byt nejméné 3 mésice po planovaném navratu ze
zajezdu (pokud konkrétni zemé nevyzaduje delsi Ih(tu).

 Cestovani déti: Upozornujeme, ze kazdy nezletily obCan (v€etné kojencll) musi mit pro cesty do zahranici
vlastni cestovni doklad.

« Vizova povinnost: Ob¢ané CR pro vstup do cilovych oblasti uvedenych v nasi nabidce nepotiebuji za ugelem
dovolené viza.

- Cizi statni prislusnici: Klienti, ktefi nejsou obéany CR, jsou povinni se sami informovat o podminkach vstupu a
vycestovani u pfislusného zastupitelského Gfadu své zemé. CK nenese odpovédnost za pfipadné problémy
vzniklé nedodrzenim téchto predpisu.

+ O¢kovani a zdravi: Pro vstup do nami nabizenych destinaci neni vyzadovano povinné ockovani. Pfesto
doporucujeme konzultovat pfipadna individualni zdravotni doporuceni s vasim praktickym Iékafem.

11. SLEVY

Nasim klientdm nabizime rGzné typy cenovych zvyhodnéni. Pokud je u zajezdu uvedena cena se slevou, je vzdy
oznacena pfislusnym pfivlastkem (napf. FIRST MINUTE, LAST MINUTE apod.).

* Slevy za véasny nakup: Tyto slevy se mohou skladat z vice dil¢ich bonusl (napf. vérnostni sleva + v€asna
rezervace). Jejich soucet tvofi celkovou inzerovanou slevu, pficemz podminky pro ziskani jednotlivych slozek
jsou vzdy uvedeny u konkrétni nabidky.

« Koneéna cena: Ceny v nasich cenicich jsou zpravidla uvadény jiz po odecteni pfislusnych slev, neni-li uvedeno
jinak.
» Kombinovani slev: Jednotlivé slevy a specialni bonusy (napf. Bonus pro seniory) se vzajemné nescitaji, pokud

neni u konkrétni akce vyslovné uvedeno jinak. Vzdy Ize uplatnit pouze tu slevu, kterd je pro klienta vyhodnéjsi.

» Zmény nabidek: CK Za sluncem si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ¢i zrusit specidlni akce a nabidky Last
Minute. Tato zména se vSak nikdy nedotkne jiz potvrzenych objednévek a uzavienych Smluv o zajezdu.
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12. POJISTENI

1. Povinné pojisténi CK (proti upadku)

V cené vSech naSich zajezdl je zahrnuto povinné smluvni pojisténi cestovni kancelafe pro pfipad Upadku
(insolvence) ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. Toto pojisténi mame uzaviené u pojistovny Union poistoviia, a.s. a
zajistuje 100% garanci vasich financnich prostfedku. Certifikat o tomto pojisténi obdrzite jako soucést Smiouvy o
zajezdu.

» Upozornéni: Toto pojisténi se ve smyslu zakona nevztahuje na samostatné prodavané cestovni sluzby (napf.
pouze doprava nebo pouze ubytovani), které nejsou zajezdem.
2. Cestovni pojisténi (nepovinny piiplatek)
Ceny zajezdl standardné nezahrnuji komplexni cestovni pojisténi Ié¢ebnych vyloh a storno poplatkd. Toto pojisténi
nabizime jako nepovinny pfiplatek.
- Dulezité: Cestovni pojisténi (zejména pojisténi storna) doporuéujeme sjednat sou¢asné s objednavkou zajezdu.

 Pozdéjsi sjednani: Pokud si pojisténi objednate dodate¢né (napt. az pfi doplaceni zajezdu), pojisfovna obvykle
neuplatiiuje kryti pro pfipad zruSeni zajezdu (storno). Cena pojisténi zlstava stejna, ale jeho rozsah je v
takovém pfipadé vyrazné omezen.
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