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REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Reklamacni fad, v soucinnosti se V§eobecnymi obchodnimi podminkami (VOP) Cestovni kancelafe Za
sluncem s.r.o0., které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (pfipadné Potvrzeni o zajezdu), upravuje zplsob a
podminky uplatfiovani narokd zékaznika z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb cestovniho ruchu (dale jen
.reklamace®).

Tento fad je vypracovan v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména:

» Zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (ve znéni pozdéjsich predpisu).
» Zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

» Zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2. Odpovédnost za vady zajezdu

2.1. Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za vady zajezdu v souladu s ustanovenim § 2537 a nasl. obéanského
zakoniku. CK odpovida za to, ze zajezd bude mit vlastnosti a rozsah sluzeb sjednany ve Smlouvé o zajezdu a
odpovidajici informacim uvedenym v katalogu ¢i jinych nabidkach.

2.2. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato zakaznikem vytéena v souladu s § 2540 obCanského zakoniku bez zbyte¢ného
odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

2.3. Dulezité upozornéni k lhitam: Pokud zakaznik nevytkne vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim
zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni zajezdu, a cestovni kancelar tuto skute¢nost namitne,
pak soud zakaznikovi pravo na slevu z ceny nepfizna.

3. Uplatnéni reklamace

3.1. P¥i feSeni reklamace je nezbytna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu zastupci CK
¢i dodavateli sluzeb do prostor, které jsou pfedmétem reklamace (napf. ubytovaci prostory, dopravni prostfedek).
Tato soucinnost je nutna k objektivnimu posouzeni tvrzeni uvadénych v reklamaci a ke sjednani okamzité napravy.

3.2. Zakaznik muze reklamaci uplatnit Gstné ¢i pisemné béhem trvani zajezdu u zastupce CK v misté (delegat,
pruvodce), nebo po skonceni zajezdu pfimo v provozovné CK &i u zprostfedkovatele, u kterého zajezd zakoupil.
Uplatnéni reklamace pfimo na misté umozriuje okamzité odstranéni vady. Pisemnou reklamaci Ize zaslat na adresu
sidla CK nebo na e-mailovou adresu info@zasluncem.cz. Zakaznik v reklamaci uvede své identifikacni Gdaje,
predmét reklamace a svlj pozadavek (napf. sleva z ceny). Doporucuje se pfilozit doklad o sluzbé a pfipadny
dikazni material (napf. fotografie).

3.3. O kazdé uplatnéné reklamaci musi byt vystaveno pisemné potvrzeni (reklamacni protokol). V protokolu se
uvede datum uplatnéni, Udaje zakaznika, popis vady a pozadovany zpusob vyfizeni. Pokud zakaznik preda
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zastupci CK jakékoliv podklady & dokumenty, musi byt tato skuteCnost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol
podepisuje zastupce CK. Zastupce CK je povinen zdkaznikovi vydat jedno vyhotoveni (kopii) reklamacniho
protokolu, coz zékaznik stvrdi svym podpisem. Zakaznikovi se doporucuje potvrdit svym podpisem prevzeti kopie
protokolu.

3.4. Zakaznik by mél reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, idealné do 30 dnl od skonéeni zajezdu &i
poskytnuti sluzby. V&asné uplatnéni reklamace umozriuje CK radné proSetfeni vady u dodavatell a usnadniuje
objektivni posouzeni naroku. (Pozn.: Prava na slevu se nelze u soudu domoci, pokud zakaznik nevytkl vadu ani do
jednoho meésice od skon¢eni zajezdu a CK tuto opozdénost namitne — viz bod 2.3 tohoto fadu).

4. Vyfizovani reklamaci

4.1. Cestovni kancelaf nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnl. Do této Ihity se nezapocitdvd doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady (napf. vyjadreni zahrani¢niho hotelu ¢i dopravce).

4.2. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejnejpozdéji véak do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se CK se zakaznikem nedohodne na delsi Ihtté. Marné uplynuti této Ihaty
dava zakaznikovi prava z podstatného poruseni smlouvy.

4.3. Zakaznikovi bude vydano potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani. V pfipadé zamitnuti reklamace obdrzi zakaznik pisemné odlUvodnéni v souladu se
zakonem o ochrané spotfebitele.

4.4, PFi urCovani vySe slevy z ceny zajezdu se vychazi z celkové ceny zajezdu sjednané ve Smlouve. Pfi
posuzovani pfimérenosti slevy za vady ubytovacich &i stravovacich sluzeb CK zohledfiuje skuteCnost, Zze cena
leteckych a pozemnich transfer(i tvofi samostatnou a fixni nakladovou poloZku zajezdu, ktera byla poskytnuta bez
vad (pokud neni pfedmétem reklamace i doprava). VySe slevy je tak stanovovana s ohledem na rozsah a trvani
konkrétni reklamované sluzby ve vztahu k celkovému obsahu zajezdu.

5. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori (ADR)

5.1. Pravomoc Ceské obchodni inspekce: V souladu se zakonem o ochrané spottebitele ma zakaznik, ktery je
spotrebitelem, pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu vzniklého ze Smlouvy o zajezdu s Cestovni
kancelafi Za sluncem, ktery se nepodafrilo vyfesSit vzajemnou dohodou.

5.2. Kontaktni udaje pro podani navrhu: Subjektem vécné pfislusnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych
sporu je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 44, 110 00 Praha 1

Web: www.adr.coi.cz | E-mail: adr@coi.cz

5.3. Online feseni sport (ODR): Pokud byla smlouva uzaviena online (pfes webové stranky CK), mize zakaznik
pro feSeni sporu vyuzit také platformu pro feseni sporl online zfizenou Evropskou komisi na adrese: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Spolec¢na ustanoveni

6.1. Nemé-li zajezd vlastnosti, o nichz CK zakaznika ujistila nebo které zédkaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem
divodné ocekaval, zajisti CK napravu, pokud si tato naprava nevyzada neiumérné naklady.
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6.2. Nesjedna-li CK napravu ani v pfiméfené Ihaté, kterou ji zdkaznik urci, mize si zédkaznik zjednat napravu sam
(napf. zajistit si nahradni ubytovani v odpovidajici kategorii) a CK mu nahradi u¢elné vynaloZzené naklady. Urceni
Ihaty neni tfeba, pokud CK napravu odmitla nebo vyzaduje-li se okamzita naprava vzhledem k naléhavému zajmu
zékaznika.

6.3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu:

» CK nabidne vhodné alternativni opatfeni (pokud moZzno stejné nebo vyssi kvality), aby zajezd mohl pokraCovat.

vvvvv

* Neni-li mozné pokracovani zajezdu zajistit, nebo zakaznik alternativu z fadného divodu odmitne, zajisti CK na
své naklady pfepravu zékaznika na misto odjezdu (i jiné sjednané misto).

6.4. Osvobozeni od odpovédnosti (VysSi moc): CK se zprosti odpovédnosti k nahradé skody, prokaze-li, ze ji ve
splnéni povinnosti zabranila mimoradna, nepfedvidatelnd a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili
(napf. pfirodni katastrofy, vale¢né konflikty).

6.5. V souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana, hradi CK &kody vzniklé porugenim povinnosti ze
Smlouvy o zajezdu jen do vySe limitd stanovenych témito smlouvami (napf. Montrealska Umluva v letecké dopravé).

7. Zavérec¢na ustanoveni

7.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace, které nejsou vyslovné upraveny timto Reklamacnim
fadem nebo Smlouvou o zéjezdu, se Fidi obecn& z&vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
obCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

7.2. Tento Reklamacéni fad vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dnem 20. 6. 2026.
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