Za sluncem s.r.o., cestovni kancelar
Sidlo: Celadna 317, 739 12 Celadna @ .
IC: 42869650 | DIC: CZ42869650
Tel: 602 700 157 | Web: www.zasluncem.cz

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK ZA SLUNCEM
S.R.O.

| Ug&astnici smluvniho vztahu

Pofadatel: Za sluncem s.r.0., se sidlem Celadna 317, 739 12 Celadna, 1C0:42869650 (dale jen "CK Za sluncem" nebo
"CK") Zakaznik: jakakoliv fyzicka i pravnicka osoba ( dale jen "zakaznik")

Uvodni ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky Za sluncem s.r.o. (dale jen "CK") jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu poskytované spole¢nosti Za sluncem s.r.o. (dale jen "V8eobecné podminky").

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo jiné smlouvy o
poskytnuti sluzby, uzaviené mezi zdkaznikem a CK Za sluncem jako poradatel (§ 2523 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik - dale jen OZ) prodava zajezdy (§ 2522 OZ) vyhradné na zékladé Smlouvy o zajezdu, resp. jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu vyhradné na zakladé smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby, vyhotovené v pisemné formé, ktera
obsahuje vSechny zakonem stanovené ndlezitosti pro pisemné Potvrzeni o zdjezdu (§ 2525 OZ), resp. poskytnuti
cestovni sluzby, dale jen “Potvrzeni”. Neni-li Smlouva o zajezdu, resp. Smlouva o poskytnuti cestovni sluzby vyhotovena
v pisemné formé, vyda Za sluncem zékaznikovi Potvrzeni, jehoz pfevzeti zakaznik prikazné potvrdi a odsouhlasi soulad
obsahu takového Potvrzeni s obsahem smluvnich stran sjednané Smlouvy o zajezdu, resp. Smlouvy o poskytnuti
cestovni sluzby.

Smlouvou o zajezdu si zakaznik objednava u CK zajezd tak, jak je definovan zakony €. 89/2012 Sb., €.159/1999 Sb.,
Smlouvou o poskytnuti cestovni sluzby si zakaznik objednava u CK jiné sluzby v cestovnim ruchu, které nemaji
parametry zajezdu.

Clanek | - Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdl (§ 2522 OZ), cestovnich sluZzeb nebo
dopravnich a jinych sluzeb jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zékaznika.
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Clanek Il - Vznik smluvniho vztahu

2.1 S mluvni vztah mezi zakaznikem a CK Za sluncem vznika uzavienim Smlouvy o zajezdu nebo
Smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu dale jen “Smlouvy”. Obsah Smlouvy, resp. Potvrzeni
je uréen §2527 OZ, webovou nabidkou, katalogem, jehoz nedilnou soucasti je cenik, VSeobecnymi
informacemi, pop¥. jinou nabidkou (Last minute), ktera byla predana zakaznikovi a je vydana CK Za
sluncem a témito VSeobecnymi podminkami, popf. zvlastnimi podminkami pfilozenymi k Smlouvé,
popf. zaslana mailem, jako jeji nedilna soucast.

2.2 U bytovani, které je obsahem Smlouvy, je vzdy v souladu s pravnimi predpisy statu, ve kterém je
poskytovano.

Clanek lll - Cena zajezdu, resp. poskytnuté sluzby, dale “Cena”

3.1 C eny jsou konec¢né, zahrnuji ubytovani v zakladnim typu pokoje a stravovani dle popisu na
webovych strankach, popf. dopravu véetné v§ech zakladnich poplatkt, neni-li v popisu zajezdu
uvedeno jinak a DPH v souladu se zakonem o DPH.

3.2 C K Za sluncem ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu uvedenou ve Smiouveé v pripadé, ze
dojde ke zvySeni:

* a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (viz vypocet nize),
* b) plateb spojenych s dopravou (napf. letistni, pfistavni poplatky),

* ¢) sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %.
Vypocet zvyseni ceny:

Autobusova doprava: Cena nafty je stanovena na 39 K¢/litr. V pFipadé nartistu této ceny o vice nez 10 % je CK
opravnéna zavést palivovy priplatek odpovidajici skuteénému naristu nakladi na osobu.

Letecka doprava: Kalkulaéni cena paliva je 600 USD/MT (Jet FOB Barges Rotterdam). Za kazdé zapocaté 1 %
narastu nad tuto hladinu bude cena zajezdu zvyS$ena o 50 K¢ na osobu (u letti do 3,5 hod).

Ménovy kurz: CK je opravnéna zvysit cenu o ¢astku odpovidajici navySeni plateb na osobu pfi zméné kurzu o
vice nez 10 %.

3.3 S pole¢na ustanoveni o0 zméné ceny:

Snizeni ceny: Dojde-li po uzavieni Smlouvy a pfed zahajenim zajezdu ke snizeni nakladl uvedenych v bodé 3.2, ma
zakaznik pravo na odpovidajici snizeni ceny zajezdu. V takovém pfipadé ma CK pravo na odeteni skutecnych
administrativnich nakladd od ¢astky, ktera ma byt zakaznikovi vracena.

Lhlta pro oznameni: Pisemné oznameni o zvySeni ceny (véetné zdUvodnéni a vypoctu) musi byt zakaznikovi doru¢eno
na jeho e-mailovou adresu nejpozdéji 20. den pfed zahajenim zajezdu. Pozdgjsi zvySeni ceny nema pravni Gcinky.

Doplatek a pravo na odstoupeni: Zakaznik je povinen uhradit navySeni ceny do 5 dndl od doru¢eni oznameni. Pokud vSak
navrhované zvyseni ceny prekroCi 8 % celkové ceny zajezdu, ma zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit bez zaplaceni
odstupného (storna) ve Ihaté uréené v oznameni (min. 5 dn). Pokud zakaznik v této Ihité neodstoupi, ma se za to, ze se
zménou ceny souhlasi.
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Clanek IV - Platebni podminky

4.1 Z akaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pfed
jejich poskytnutim. Za den zaplaceni se povazuje den prevzeti hotovosti pracovnikem CK nebo den
pfipsani penéznich prostiedkl na bankovni u¢et CK Za sluncem.

4.2 V ySe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:
a) u zajezdu je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 30 % predem
stanovené ceny, doplatek je zakaznik povinen uhradit dle stanoveného rozpisu zaloh ve Smlouveé
(uréeno dle pozadavku jednotlivych hotell) nejpozdéji 30 dnti pfed zahajenim zajezdu. Pfi poruseni
tohoto zavazku ma CK pravo od Smlouvy odstoupit a klientovi nauc¢tovat v den odstoupeni aktualni
stornopoplatek. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhiité krat$i nez 30 dnt pfed zahajenim zajezdu
nebo poskytnutim sluzby, je zakaznik povinen uhradit 100% predem stanovené ceny jiz pii vzniku
smluvniho vztahu.

4.3 P ii zaplaceni zajezdu, resp. sluzby, nebo zalohy na prodejné zakaznik obdrzi potvrzeni o platbé.
Pfi zaplaceni pfevodem z bankovniho uétu je potvrzenim o uhradé vypis zakaznikova bankovniho
uctu.

Clanek V. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika

5.1 P rava zakaznika:

* a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

* b) pravo vyzadovat od CK Za sluncem informace o v§ech skute€nostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

* C) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

+d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dalSich
dokumentech, pfed nepovolanymi osobami,

* €) pravo na nejpozdéji 7 dnl pred zahajenim zajezdu na doruc¢eni podrobnych informaci o vSech skute¢nostech, které
jsou pro zékaznika dilezité a pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé o zajezdu nebo v nabidce, kterou zékaznik
obdrzel,

f) u zajezdl pravo pisemné CK oznamit, Zze se misto ného zajezdu zlc¢astni jind osoba uvedena v oznameni dle § 2532
Oz

5.2 P ovinnosti zakaznika:
* a) poskytnout CK Za sluncem soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prfedevsim
pravdivé a Uplné uvadét poZzadované Udaje ve Smlouvé vE. nahlaSeni jakychkoliv zmén takovych Gdajd,

* b) zajistit u osob mladSich 15-ti let doprovod a dohled dospélého G¢astnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduije,

* ¢) predlozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik starsi 15-ti let a mladsi 18-ti let hodla uzavfit cestovni
smlouvu na sluzby ¢erpané v zahranici,

« d) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném Case na misto uréeni (srazu,
odjezdu apod.) se v&emi pozadovanymi doklady,

*e) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad
vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obéanem na Smlouvé),
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f) fidit se pokyny CK nebo jiné ur€ené osoby (uvedeno v pokynech) a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat pfedpisy
platné v navstivené zemi, v¢. pfedpist dopravcu a ubytovateld,

g) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznik(, dodavatell sluzeb
nebo CK a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUlsobil,

h) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikd,

i) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni CK oznamit a zaplatit odstupné dle
uvedenych storno podminek CK,

j) reklamovat vady bez zbyteéného odkladu: zakaznik je povinen vady zajezdu vytknout pfimo na misté u delegata nebo
zastupce CK, aby mohla byt sjednana naprava okamzité.

5.3 P ovinnosti zakazniku, ktefi uzavieli Smlouvu ve prospéch tietich osob (§ 1767 OZ) patfi:

*a) seznamit osoby, v jejich prospéch smlouvu s CK Za sluncem uzavieli, s témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami, jakoz i s dalSimi informacemi, které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb
v souladu s katalogem popf. jinych pisemnych oznameni,

* b) seznamit Gcastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery je zaroven i soucasti Smlouvy o zajezdu,
* c) zabezpecit, aby vSichni G€astnici plnili zakladni povinnosti zakaznikUl, které vyzaduji jejich osobni soucinnost a
jejichz nositelem maze byt jen jednotlivy G¢astnik.

Clanek VI - Prava a povinnosti CK
6.1. Prava a povinnosti CK Za sluncem vyplyvaiji z prav a povinnosti zakaznikii uvedenych v élanku V.

6.2. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o v§ech skute¢nostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK znamy.

6.3. Nahradu skody vzniklou z poruseni zavazku CK Za sluncem ze smlouvy neni CK Za sluncem
povinna nahradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je
CR vazana.
+a) v letecké prepravé se tak odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské

unie €. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské Umluvy a
vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu,

* b) v autobusové dopravéeé se odpoveédnost fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢.181/2011 o
pravech cestujicich v autobusové a autokarové prepravé a o zméné nafizeni (ES) ¢.2006/2004 ze dne 16.2.2011.

6.4. Ocitne-li se zakaznik po uzavieni Smlouvy v nesnazich, poskytne mu CK bez zbyte¢ného odkladu
pfiméfenou pomoc (napf. informace o zdravotnich sluzbach, pomoc s dalkovou komunikaci ¢i
nahradnim ubytovanim). CK je opravnéna za tuto pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né
vynalozenych nakladu, pokud si zakaznik nesnaze zplsobil zavinéné sam.

Clanek VII - Zruseni a zmény dohodnutych sluzeb

7.1 Z ruseni zajezdu ze strany CK:

+ a) CK je opravnéna zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby pred jejich zahajenim.
* b) CK ma pravo zrusit zajezd, pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu 35 zakaznik( (neni-li v nabidce uveden jiny
pocet). V takovém pfipadé je CK povinna oznamit zruSeni zakaznikovi ve [haté:
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20 dni pfed zahajenim u zajezdu delSich nez 6 dni,
7 dni pfed zahajenim u zajezdU trvajicich 2 az 6 dni,
48 hodin pfed zahajenim u zajezdl kratSich nez 2 dny.
* ¢) CK mUze od smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze ji v plnéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (tzv. vyssi
moc).

« d) Pfi zruSeni zajezdu dle bodu b) a c¢) vraci CK zakaznikovi veskeré zaplacené prostiedky bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnll. Zakaznik v téchto pfipadech nema pravo na nahradu Skody ani na pokutu.

7.2 Z mény sluzeb pred zahajenim zajezdu:

« a) Nepodstatna zména: CK si vyhrazuje pravo na nepodstatné zmény smluvnich podminek (napf. zména ¢asu odletu
0 méné nez 12 hodin, zména hotelu za hotel stejné nebo vyssi kategorie v téze oblasti). Tyto zmény oznami CK
zakaznikovi pisemné (e-mailem).

* b) Podstatna zména: Je-li CK nucena z objektivnich ddvodl vyrazné zménit hlavni nalezitosti sluzeb (napf. termin o
vice nez 24 hod, uroven ubytovani smérem dold), navrhne zékaznikovi zménu Smlouvy. Navrh musi obsahovat dopad
na cenu.

* ¢) Reakce zakaznika: Zakaznik ma pravo se ve [haté 5 dnl (neni-li uréena Ihita delsi) rozhodnout, zda se zménou
souhlasi, nebo od smlouvy odstoupi bez stornopoplatk(l. Pokud zakaznik v této Ih(té od smlouvy neodstoupi, ma se
za to, ze se zménou souhlasi.

+ d) Odstoupi-li zakaznik z divodu podstatné zmény, mize mu CK nabidnout ndhradni zajezd. Pokud k dohodé o
nahradnim zajezdu nedojde, vrati CK vesSkeré platby do 14 dnu.

7.3 Z mény sluzeb v pribéhu zajezdu:
» a) Pokud CK po zahdjeni zajezdu nemuze poskytnout podstatnou ¢ast sluzeb, nabidne bezplatné vhodné nahradni
feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi kvality.
* b) Pokud jsou nahradni sluzby nizsi kvality, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu z ceny.

* ¢) Pokud nelze nahradni feSeni zajistit nebo jej zakaznik opravnéné odmitne, zajisti CK na své naklady dopravu
zakaznika zpét na misto odjezdu (pokud je doprava soucasti smlouvy).

+ d) Omezeni ubytovani pfi vy$si moci: Pokud nelze zajistit navrat zakaznika v&as kvuli nevyhnutelnym a mimoradnym

zakaznika. Toto omezeni se nevztahuje na osoby se snizenou pohyblivosti, t&éhotné Zeny a osoby vyzadujici zvlastni
lékarskou péci (pokud o téchto potfebach byla CK informovana 48 hod pfedem).

Clanek VIII - Odstoupeni od smlouvy

8.1 C K Za sluncem je opravnéna pied zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit z diivodu zruseni
zajezdu (dle él. VII) nebo z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem. Uginky odstoupeni nastavaiji
dnem dorucéeni oznameni zakaznikovi.

8.2 Z akaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pied zahajenim zajezdu:

* a) bez uvedeni diivodu: v tomto pfipadé je zadkaznik povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatek) dle bodu 8.4;

* b) z dlivodu podstatné zmeny smlouvy: pokud zakaznik nesouhlasi s vyraznou zménou hlavnich nalezitosti zajezdu
(dle ¢l. VII) a od smlouvy odstoupi ve stanovené |hité, odstupné neplati;

« ¢) z dGvodu poruseni povinnosti CK: vyplyvajicich ze smlouvy nebo zakona;

 d) z ddvodu mimoradnych okolnosti: bez placeni odstupného, pokud v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo v jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (napt. vale€ny konflikt, pfirodni katastrofa, zavazné
epidemie), které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni (§ 2535 OZ).
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8.3 U ¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni (véetné jména, adresy a éisla
rezervace) ha prodejni misto nebo do sidla CK.

8.4 V ySe odstupného (stornopoplatky) na osobu: Vyse odstupného je stanovena podle poétu dnt
zbyvaijicich do zahajeni zajezdu v okamziku odstoupeni:

60 a vice dni: fixni administrativni poplatek 1 500 K&.

59 — 31 dni: 30 % z celkové ceny zajezdu.

30 — 15 dni: 50 % z celkové ceny zajezdu.

14 — 7 dni: 80 % z celkové ceny zajezdu.

6 a méneé dni (v€etné nenastoupeni na zajezd): 100 % z celkové ceny zajezdu.

Poznamka: Pokud jsou skute¢né prokazatelné naklady vynalozené CK (napf. nevratné letenky, stornopoplatky hotelu)
vyS$Si nez pausalni odstupné uvedené vySe, je zadkaznik povinen uhradit tyto skuteéné naklady.
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8.5 P okud se zakaznik nedostavi k odjezdu, zmeska jej, nebo nepredlozi platné cestovni doklady
pozadované cilovou zemi (pas, vizum), nema narok na vraceni ceny ani nahradni sluzbu a hradi
odstupné ve vysi 100 %.

8.6 C K je povinna po odecteni prislusného odstupného vratit zakaznikovi zbyvajici zaplacené
prostiedky bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnii od doruéeni oznameni o odstoupeni.

Clanek IX - Pojisténi

9.1 S oucasti zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu CK neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt ani
pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

9.2 Z akaznik ma moznost uzavfit komplexni pojisténi véetné pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy prostrednictvim CK. CK na vyzadani
zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostredkuje.

9.3 P okud zakaznik nevyuzije moznosti uzavfit komplexni pojisténi nebo pokud zakaznik nebude ani
individualné pojistén pro uvedené piipady bere na védomi, Zze nese sam plnou odpovédnost, naklady
a rizika s tim souvisejici.

Clanek X - Ochrana osobnich udaji a jejich zpracovani

10.1. Nakladani s osobnimi udaji se Fidi plathymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR). Cestovni kancelar (dale jen ,,CK*) zpracovava osobni
udaje zakaznika za u¢elem uzavreni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych smluv o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu. Toto zpracovani je nezbytné pro pInéni smlouvy a nevyzaduje zvlastni
souhlas.

10.2. CK shromazd'uje a zpracovava nasledujici osobni udaje zakaznika (fyzické osoby): jméno,
pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

10.3. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty
subdodavateliim sluzeb (zejména dopravciim, ubytovacim zafizenim, priivodcim, delegatiim nebo
pojistovnam) za Gcelem fadného spinéni smlouvy.

10.4. Zakaznik jako subjekt udaju prohlasuje, Zze bude spolucestujici osoby (Ci jejich zakonné
zastupce), které jmenovité uvadi ve smlouvé, radné a véas informovat o predani a zpracovani jejich
osobnich udaju cestovni kancelafi pro Ucely realizace zajezdu.

10.5. K zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek vlastnich sluzeb je CK opravnéna na
zakladé opravnéného zajmu (v souladu se zakonem €. 480/2004 Sb.). Zakaznik ma pravo zasilani
téchto sdéleni kdykoliv zdarma odmitnout. Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udajii (GDPR)
a pouceni o pravech zakaznika“ jsou k dispozici na https://www.zasluncem.cz/informace/informace-o-
ochrane-osobnich-udaju
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10.6. Udéleni souhlasu zakaznika je vyzadovano pouze pro specifické ucely, jako je zafazeni do
vérnostniho programu CK nebo zasilani tiSténych katalogu. Poskytnuti téchto udaji pro marketingové
ucely je dobrovolné. Pokud zakaznik souhlas neudéli, nebude zafazen do vérnostniho systému, coz
vSak nema vliv na plnéni samotné smlouvy o zajezdu.

10.7. Osobni udaje mohou byt zpfistupnény povéfenym zaméstnanciim CK a smluvnim zpracovateliim
(napf. poskytovateliim IT sluzeb nebo externim marketingovym nastrojim), ktefi pro CK zajistuji
rozesilku informaci.

10.8. V pfipadé, ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tietich osob (§ 1767 OZ), podpisem
smlouvy potvrzuje, zZe je témito osobami zmocnén k poskytnuti jejich osobnich udaji pro ucely
uzavieni smlouvy a realizace sluzeb.

10.9. Pokud bylo sjednano komplexni cestovni pojisténi, zakaznik souhlasi, ze CK preda jeho osobni
udaje smluvni pojistovné (napf. Union pojistovna a.s.) za uéelem sjednani pojistné smlouvy.

10.10 . Osobni udaje jsou zpracovavany automatizované i manualné v elektronickeé i tisténé formé. CK
je povinna dbat na ochranu soukromi zakaznika a zabezpeceni udajt pred neopravnénym pristupem.

10.11 . Zakaznik ma pravo svuj souhlas se zpracovanim udaju pro marketingové ucely kdykoliv
pisemné odvolat. Odmitnout zasilani elektronickych obchodnich sdéleni Ize i jednoduchym zplisobem
uvedenym v kazdé jednotlivé zprave.

10.12 . Zakaznik ma dale pravo na pfistup k osobnim udajim, pravo na jejich opravu, vymaz (pravo byt

Clanek XI — Reklamace

11.1 Pravo na reklamaci V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, které byly
sjednany ve Smlouveé o zajezdu (pfipadné v potvrzeni o zajezdu ¢i v katalogu), vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zptisob uplatnéni, postup vyfizovani a rozhodovani o reklamaci blize specifikuje
tento ¢lanek a Reklamacéni fad CK Za sluncem.

11.2 Forma reklamace Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb musi byt u¢inéno
srozumitelné, s uvedenim data, predmétu vady a pozadavku na zptisob vyfizeni reklamace. Pro ucely
pozdéjsiho dokazovani se doporucuje pisemna forma (e-mail, dopis, reklamacni protokol).

11.3 Misto uplatnéni a Ihdta pro vyfizeni Zakaznik mize reklamaci uplatnit v kterékoliv provozovné
CK, v jejim sidle, nebo u zprostiedkovatele, u kterého zajezd zakoupil. CK je povinna vydat
zakaznikovi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, jejim obsahu a pozadovaném zpusobu vyfizeni. CK
rozhodne o reklamaci a vyrozumi zakaznika o zplisobu jejiho vyfizeni nejpozdéji do 30 dnti od jejiho
prijeti, pokud se obé strany nedohodnou na delsi Ihaté.

11.4 Povinnost véasného vytknuti vady Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas a bez zbyte¢ného
odkladu pfimo v misté poskytované sluzby (u ubytovaciho zafizeni, delegata nebo pravodce), aby
mohla byt sjednana okamzita naprava. Pokud neni naprava v misté mozna, je zakaznik v zajmu
objektivniho vyfizeni reklamace povinen zajistit si o této skute¢nosti diikaz (napf. sepsani
reklamaéniho protokolu se zastupcem dodavatele, fotodokumentaci apod.).
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Dulezité upozornéni: V souladu s § 2540 OZ plati, Ze pokud zakaznik nevytkne vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu
vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize CK namitne, ze pravo nebylo uplatnéno ani do
jednoho mésice od skonceni zajezdu.

11.5 Soucinnost zakaznika Zakaznik je povinen poskytnout CK potiebnou souéinnost k fadnému
vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti zastupce CK a sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbat o véasné uplatnéni narokl u pfimého poskytovatele sluzeb v zahranici
(napf. recepce hotelu, pfepravce).

11.6 Vyluky z odpovédnosti (Vy$Si moc) Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik neni zavisly na vili CK
(tzv. vy$Si moc — napf. extrémni klimatické podminky, stavky, politické nepokoje), nebo okolnosti na
strané zakaznika, z jejichz diivodu zakaznik sjednané sluzby nevyuzije, nevznika zakaznikovi narok na
vraceni zaplacené ceny ani ha slevu z ceny zajezdu.

Clanek XIl — Zavéreéna ustanoveni

12.1 Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek jsou také ,VSeobecné informace CK“, které
jsou k dispozici v katalogu, v tiSténych materialech nebo na webovych strankach CK. Tyto informace
obsahuji podrobnosti o zvyklostech pii ubytovani, stravovani, rozsahu sluzeb a ¢innosti zastupct CK.
Vseobecné podminky spolu se Vseobecnymi informacemi tvofi neoddélitelnou sou¢ast Smlouvy o
zajezdu (pFipadné jiné smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu).

12.2 Tyto VSeobecnhé obchodni podminky vstupuji v plathost a nabyvaji uéinnosti dnem 20.6.026.
Timto dnem pozbyvaji platnosti pfedchozi znéni VSeobecnych podminek.
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